PRESSEINFORMATION

Besserer Service und geringere Kosten

durch Workforce Management

Einzelhandelskette famila Rhein-Neckar entscheidet sich fir

ATOSS Losung

Munchen, 31. Méarz 2009 — Die famila Handels-Betriebe
GmbH & Co. KG Rhein-Neckar nutzt beim Einsatz ihrer
1.300 Mitarbeiter kunftig die ATOSS Retail Solution.
Ziel ist es, den Administrationsaufwand zu verringern
und Kosten zu reduzieren, ohne dabei Kompromisse
beim Servicelevel einzugehen. Der Pilotbetrieb lauft

bereits.

Die famila Handels-Betriebe GmbH & Co. KG Rhein-Neckar ist
ein mittelstandisches Familienunternehmen. Sie betreibt zwolf
SB-Warenhauser und Fachmarkte in Baden-Wirttemberg und
Rheinland-Pfalz. Mit ihrem Konzept der Auswahl, Qualitat und
Frische zu fairen Preisen hebt sich famila wesentlich von an-
deren Lebensmittelanbietern ab. Das Konzept des Erlebnis-
einkaufs steht im Mittelpunkt. Zahlreiche Auszeichnungen,
z.B. ,Deutschlands bester Supermarkt des Jahres 2005* und
~Spitzenadresse fir Bio 2008 zeigen, dass die Kunden dies

honorieren.

Um die Prozesse bei ihren 1.300 Mitarbeitern weiter zu opti-
mieren, suchte famila eine Lésung, die individuelle Prognosen
Uber den Personalbedarf in den unterschiedlich groRen Mark-
ten ermdglichen sollte. Fur die flexible Reaktion auf das Kun-

denaufkommen war zudem eine bedarfsoptimierte Planung
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mit automatischem Planvorschlag und untertagigen Arbeits-

platzwechseln ein wichtiger Faktor.

Prozess- und Nutzenanalyse erleichtern die Wahl

In einer grindlichen Prozess- und Nutzenanalyse prifte
ATOSS gemeinsam mit famila die quantitativen Potenziale
innerhalb des Unternehmens. Nach dieser Analyse entschied
sich famila im Juni 2008 fur die Einfuhrung der ATOSS Retail
Solution, die speziell auf die Anforderungen von Handelsun-
ternehmen mit Filialbetrieb zugeschnitten ist. Zum Einsatz
kommen die Module Personalbedarfsplanung, Arbeitszeitma-
nagement und Personaleinsatzplanung. Sie ermadglichen
famila einen frequenzorientierten Personaleinsatz unter Be-
ricksichtigung von Kundenaufkommen, Kassendaten sowie
Verkaufsereignissen. In die Planung flieRen zudem wichtige
Informationen wie die Qualifikation der Mitarbeiter, spezielle
Arbeitszeitvereinbarungen und tarifliche oder gesetzliche
Rahmenbedingungen automatisch ein. Dadurch lasst sich der
Servicegrad in allen Filialen weiter steigern. Ein zuséatzliches
Argument fur den Einsatz war die zukunftsfahige Technologie,
basierend auf JAVA EE. Sie garantiert famila Plattformunab-

hangigkeit und Investitionssicherheit auf lange Sicht.

Nach der Pilotphase soll das System im 3. Quartal 2009 in
allen Markten und Funktionsbereichen in den Produktivbetrieb
gehen. Abhéngig von der GréfRe und Personalstruktur der
zwolf Standorte sowie von den Prozessen und Verantwortlich-
keiten wird die Losung in unterschiedlicher Intensitat einge-
setzt. In einem néachsten Schritt soll die Anbindung an das

Warenwirtschaftssystem erfolgen.

»sunser Erfolg steht in direktem Zusammenhang mit der Zu-
friedenheit unserer Kunden. Deshalb suchen wir kontinuierlich

nach Méglichkeiten, unseren Service noch besser zu machen®,
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so Martin Behringer, Geschéftsfuhrer der famila Handels-
Betriebe GmbH & Co. KG Rhein-Neckar. ,Die neue Ldsung
bietet uns hier einen klaren Kosten- und Wettbewerbsvorteil.
Denn Uber den bedarfsorientierten Einsatz unserer Mitarbeiter
kénnen wir unseren Servicegrad steigern und dabei sogar
unsere Kosten senken. Unsere Mitarbeiter sind zufriedener,

da sie mehr Planungssicherheit und Transparenz uUber ihre

Arbeitszeiten bekommen.*

ATOSS Software AG

Die ATOSS Software AG ist Anbieter von Consulting, Software
Professional Services zum bedarfsorientierten Personaleinsatz
zahlt im Geschéaftsfeld Workforce Management zu den Pionieren
Vordenkern der Branche. Das Unternehmen bietet Lésungen flr
UnternehmensgroRen und Anforderungsszenarien. ATOSS Losungen
zeichnen sich durch hdéchste Funktionalitdt sowie State-of-the-Art-
Technologie (JAVA EE) aus und bieten den Anwendern komplette Platt-
formunabhangigkeit. Das 1987 gegriindete, bdrsennotierte Unterneh-
men erzielte im Geschéftsjahr 2008 einen Umsatz von fast € 27 Mio.
Bei den rund 4.000 Kunden werden aktuell etwa 2,5 Millionen Mitarbei-
ter mit ATOSS Lésungen geplant und gesteuert. Die Softwareprodukte
sind in 20 Landern und acht Sprachen im Einsatz. Zu den Kunden ge-
héren Unternehmen wie Aldi Sud, Coca Cola, Deutsche Bahn, Edeka,
Klinikum Ingolstadt, Klinikum Rosenheim, Lufthansa, Meyer Werft,
Schmitz Cargobull, Sixt, Stadt Regensburg oder W.L. Gore Associates.

Weitere Informationen: www.atoss.com
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