PRESSEINFORMATION

Effektive Personal-Einsatzplanung im

Handel

Paderborn/Minchen 24. Oktober 2011 - Wincor Nixdorf
bietet Workforce Management mit seiner TP Application
Suite an. Mit der L6sung TPWorkforce hat Wincor Nixdorf
sein umfassendes Software-Portfolio um eine neue
Komponente erweitert. TPWorkforce basiert auf einer
langjahrig im Markt bewahrten Software des
Wincor Nixdorf-Partners ATOSS und wird nahtlos
in die TP Application Suite integriert.

Service ist im Handel ein entscheidendes Differenzierungs-
merkmal und ein Garant fur Mehrumsatz sowie eine erhdéhte
Kundenzufriedenheit. Workforce Management unterstitzt
Handelsunternehmen dabei, den Spagat zwischen der
gewulnschten Servicequalitat und optimierten Personalkosten zu
bewaéltigen. Im Planungsprozess werden beispielsweise
Umsatze, Kassenbons, Kundenfrequenzen, aktuelle
Veranstaltungen und Promotions, aber auch Wettervorhersagen
sowie die Winsche der Mitarbeiter hinsichtlich Arbeitszeiten

und Urlauben bertcksichtigt.

Die ATOSS Software AG hat sich seit mehr als 20 Jahren auf
das Thema Workforce Management spezialisiert. Bei rund 4.000
Kunden, darunter viele groRe Handelsunternehmen, wird
aktuell der Einsatz von etwa 2,5 Millionen Mitarbeitern mit
ATOSS Lo6sungen geplant und gesteuert. Die Softwareprodukte

sind in mehr als 20 Landern im Einsatz.

ATOSS



»Mit der Integration der mehrfach ausgezeichneten ATOSS
Handelslésung in die TP Application Suite sind wir in der Lage,
unser umfassendes Portfolio weiter auszubauen“, sagt Nicolas
Pelletier, Head of Software Development bei Wincor Nixdorf.
Das ganzheitliche Software-Portfolio deckt alle relevanten
Handels-Prozesse auf Filial- und Unternehmensebene ab. Uber
120 grofRe Handelsunternehmen haben sich bereits fur die TP
Application Suite von Wincor Nixdorf entschieden und betreiben
damit Uber 30.000 Filialen weltweit. Damit wurden seit der
Einfuhrung im Jahr 2004 mehr als 120.000 Lizenzen im
internationalen Handel abgesetzt. Als universelle,
prozessorientierte Software Suite werden die Bausteine der TP

Application in zahlreichen Handelssegmenten eingesetzt.

Diese Information enthalt zukunftsbezogene Aussagen, die auf
den gegenwartigen Annahmen und Einschatzungen der
Unternehmensleitung der Wincor Nixdorf AG beruhen. Diese
Aussagen sind nicht als Garantien dafur zu verstehen, dass sich
diese Erwartungen auch als richtig erweisen. Die zukunftige
Entwicklung sowie die von der Wincor Nixdorf AG und seinen
verbundenen Unternehmen tatséchlich erreichten Ergebnisse
sind abhangig von einer Reihe von Risiken und Unsicherheiten
und kdénnen daher wesentlich von den zukunftsbezogenen
Aussagen abweichen. Verschiedene dieser Faktoren liegen
auerhalb des Einflussbereichs von Wincor Nixdorf und kénnen
nicht prézise vorausgeschatzt werden, wie z.B. das kinftige
wirtschaftliche Umfeld sowie das Verhalten von Wettbewerbern
und anderen Marktteilnehmern. Eine Aktualisierung der
zukunftsbezogenen Aussagen ist weder geplant noch
Ubernimmt  Wincor Nixdorf  hierzu eine gesonderte

Verpflichtung.
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