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PRESSEINFORMATION 
 

 

Top-Service oder Top-Marge?  

Es geht beides!  

 

ATOSS präsentiert eine neue Software für die effiziente  

Personaleinsatzplanung in Gastronomie und Hotellerie  

 

München, 07. November 2011 – Mit der ATOSS Hospitality 

Solution bringt die ATOSS Software AG erstmals eine 

Workforce Management Software für das Hotel- und 

Gastgewerbe auf den Markt. Damit erweitert der 

Münchner Spezialist für den effizienten Personaleinsatz 

seinen Fokus auf eine besonders dienstleistungsinten-

sive Branche, in der bedarfs- und kostenoptimierter 

Mitarbeitereinsatz ein entscheidender Erfolgsfaktor ist. 

Das mehrstufige und skalierbare Produktkonzept er-

möglicht ein professionelles Workforce Management 

für alle Anforderungen, ob Systemgastronomie, Busi-

ness-Hotel oder internationale Hotelkette.  

 

Schnelle Buchungswege und kurzfristige Belegungsschwan-

kungen stellen das Hotel- und Gastgewerbe vor große Her-

ausforderungen. Der Aufwand für eine bedarfsoptimierte 

Dienstplanung ist enorm hoch. Und was heute mühsam ge-

plant wird, ist morgen oft schon wieder veraltet. Mit der 

ATOSS Hospitality Solution gelingt Hoteliers und Gastronomen 

der Spagat zwischen optimierten Personalkosten und der ge-

wünschten Servicequalität. ATOSS Hospitality Solution inte-

griert alle für einen effizienten Personaleinsatz erforderlichen 
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Funktionen – von der Zeitwirtschaft über die Personalbedarfs-

ermittlung bis hin zur Personaleinsatzplanung. Gleichzeitig 

unterstützt die Lösung Hotel- und Gastronomiebetriebe dabei, 

einheitliche, effiziente und transparente Personalprozesse zu 

schaffen. Der Planungsaufwand wird reduziert, das Manage-

ment entlastet. In die Planung fließen auch die Wünsche und 

Verfügbarkeiten der Mitarbeiter ein. Das fördert die Motivation 

und schafft gute Voraussetzungen für ein produktives Ar-

beitsumfeld.  

 

Eine Lösung für alle Anforderungen 

ATOSS Hospitality Solution steht in drei Leistungspaketen zur 

Verfügung. Das Einstiegsprodukt ATOSS Hospitality Solution 

BASE bietet Einzelbetrieben ein intuitives Instrument für die 

IT-gestützte Planung und Steuerung des Personals. ATOSS 

Hospitality Solution ADVANCED ermittelt und berücksichtigt 

darüber hinaus den tagesaktuellen Personalbedarf anhand 

planungsrelevanter Parameter. Die Lösung verfügt über 

Schnittstellen zu allen gängigen PMS-, POS- bzw. Forecast-

Systemen. ATOSS Hospitality Solution ENTERPRISE ermög-

licht nationalen und internationalen Hotelketten den unter-

nehmensweiten Zugriff auf alle personellen Ressourcen – 

auch über Hotelgrenzen hinweg. Das schafft Transparenz und 

bildet eine gute Grundlage für einheitliche Standards und Pro-

zesse sowie eine hotelübergreifende Personaleinsatzoptimie-

rung. 

 

Ulli Beckmann, Sales Director Hospitality bei ATOSS, erklärt: 

„Das Hotel- und Gastgewerbe steht unter einem enormen 

Druck, Dienstleistungsqualität und Produktivität zu sichern. 

Mit der ATOSS Hospitality Solution haben wir eine Lösung 

geschaffen, die genau das möglich macht. Sie bildet die Basis 
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für effiziente Planungsprozesse und für eine konsequent an 

Bedarf und Kosten orientierte Personaleinsatzplanung.“ 

 

Rund 4.000 Unternehmen planen und steuern aktuell etwa 

2,5 Millionen Mitarbeiter mit Lösungen von ATOSS, darunter 

ALDI SÜD, apetito catering, Coca Cola, Deutsche Bahn, Doug-

las, Lufthansa, PUMA und Sixt. ATOSS Lösungen sind mehr-

sprachenfähig und weltweit in mehr als 20 Ländern im Ein-

satz.  

 

Hintergrundinformation: ATOSS Software AG  

Die ATOSS Software AG ist Anbieter von Consulting, Software und 
Professional Services zum bedarfsorientierten Personaleinsatz und 
zählt im Geschäftsfeld Workforce Management zu den Pionieren und 
Vordenkern der Branche. Das Unternehmen bietet Lösungen für alle 
Unternehmensgrößen und Anforderungsszenarien. ATOSS Lösungen 
zeichnen sich durch höchste Funktionalität sowie moderne JAVA 
Technologie aus und bieten den Anwendern komplette Plattformun-
abhängigkeit. Das 1987 gegründete, börsennotierte Unternehmen 
erzielte im Geschäftsjahr 2010 einen Umsatz von € 29 Mio. Euro. 
Bei den rund 4.000 Kunden werden aktuell etwa 2,5 Millionen Mitar-
beiter mit ATOSS Lösungen geplant und gesteuert. Die Software-
produkte sind in mehr als 20 Ländern und acht Sprachen im Einsatz. 
Zu den Kunden gehören Unternehmen wie ALDI SÜD, Coca Cola, 
Deutsche Bahn, Edeka, Klinikum Ingolstadt, Klinikum Rosenheim, 
Lufthansa, MEYER WERFT, Schmitz Cargobull, Sixt, Stadt Regens-
burg oder W.L. Gore & Associates. Weitere Informationen: 
www.atoss.com  
 

 

Pressekontakt: 

 

 

ATOSS Software AG Maisberger GmbH 
Elke Jäger Sabine Eriyo 
Am Moosfeld 3 Claudius-Keller-Str. 3c 
D-81829 München D-81669 München 
Tel.: +49 (0) 89 4 27 71 – 220 Tel.: +49 (0) 89 41 95 99- 72 
Fax: +49 (0) 89 4 27 71 – 100 Fax: +49 (0) 89 41 95 99- 12 
elke.jaeger@atoss.com Sabine.eriyo@maisberger.com 
www.atoss.com/presse 

 
www.maisberger.com 


