PRESSEINFORMATION

Douglas Parfiimerien planen mit
ATOSS Workforce Management

Europaischer Marktflihrer entscheidet sich fir den internationa-
len Einsatz der ATOSS Retail Solution

Minchen, 26. Februar 2010 - Douglas, Europas Parfiime-
riemarktfiihrer mit 1.220 Parfiimerien in 22 Landern und
gut 450 Geschaften in Deutschland, hat sich fiir die
ATOSS Retail Solution entschieden. Geplant ist zundchst
der Einsatz in Deutschland fiir iiber 6.500 Mitarbeiter.
Die ATOSS Software AG setzt mit diesem Auftrag die Se-

rie namhafter Neukundengewinne im Handel fort.

Nach einem zweijéhrigen intensiven Auswahlverfahren machte
die ATOSS Retail Solution das Rennen. Douglas 16st mit dem
neuen System eine bestehende Personaleinsatzplanung ab.
~Uns kommt es besonders darauf an, die hohe Servicequalitat
in unseren Parfimerien noch weiter zu steigern und flr unsere
Kunden jederzeit die optimale Anzahl unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vor Ort gewdhrleisten zu kénnen", beschreibt
Douglas die Intention des Projektes. Ziel ist es, die Uberein-
stimmung zwischen Kundenfrequenz, Beratung am Kunden,
Prasenz der Mitarbeiter und Organisation der Filialprozesse

noch weiter zu erhohen.

Douglas setzt dabei auf die vielfaltigen Funktionen der modula-
ren ATOSS Retail Solution — von der Personalbedarfsermittiung
Uber das Arbeitszeitmanagement bis hin zur Einsatzplanung.

Auch der automatische Planungsvorschlag des neuen Systems
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soll in den Parfimerien genutzt werden. Pilotinstallationen in
ausgewadhlten Parfimerien starten im ersten Quartal, der
Rollout in Deutschland wird ab Mitte 2010 stattfinden.

Mit den Douglas Parfimerien hat ATOSS nach den Thalia Buch-
handlungen in der Schweiz und in Osterreich sowie den
AppelrathClipper Modehdusern ein weiteres Unternehmen der

Douglas Gruppe als Kunde gewonnen.
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Douglas

Douglas ist Europas Parfimerie-Marktfihrer. ,Wer Parfimerie meint,
sagt einfach Douglas" - ein Erfolg des unverwechselbaren Lifestyle-
Konzeptes mit herausragendem Service, erstklassigen Sortimenten
und ansprechendem Ambiente. Im Geschaftsjahr 2008/2009 erzielten
die 1.220 Douglas-Parfumerien in 22 Landern mit rund 15.000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern Umsatze in H6he von knapp 1,9 Milliar-
den Euro. In 2009 wurde Douglas mit zahlreichen Auszeichnungen
bedacht und unter anderem im Rahmen einer Studie der Unterneh-
mensberatung Wieselhuber & Partner zu ,Deutschlands beliebtestem
Handelsunternehmen® gekirt. ,,Douglas macht das Leben scho-
ner!™

ATOSS

Die ATOSS Software AG ist Anbieter von Consulting, Software und
Professional Services zum bedarfsorientierten Personaleinsatz und
zahlt im Geschaftsfeld Workforce Management zu den Pionieren und
Vordenkern der Branche. Das Unternehmen bietet Losungen fur alle
UnternehmensgréBen und Anforderungsszenarien. ATOSS Lésungen
zeichnen sich durch hochste Funktionalitat sowie State-of-the-Art-
Technologie (JAVA EE) aus und bieten den Anwendern komplette Platt-
formunabhangigkeit. Das 1987 gegriindete, borsennotierte Unterneh-
men erzielte im Geschaftsjahr 2009 einen Umsatz von rund € 29 Mio.
Bei den rund 4.000 Kunden werden aktuell etwa 2,5 Millionen Mitarbei-
ter mit ATOSS Lésungen geplant und gesteuert. Die Softwareprodukte
sind in 23 Landern und acht Sprachen im Einsatz. Zu den Kunden ge-
hoéren Unternehmen wie Aldi Stid, Coca Cola, Deutsche Bahn, Edeka,
Klinikum Ingolstadt, Klinikum Rosenheim, Lufthansa, Meyer Werft,
Schmitz Cargobull, Sixt, Stadt Regensburg oder W.L. Gore Associates.
Weitere Informationen: www.atoss.com
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http://www.atoss.com/atoss/de/Company/Presse/Bild-Materialien/Unternehmen/Douglas.htm
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